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T h i s  i s  a  c o m p a r i s o n  b e t w e e n  f u l l  M i c r o s o f t  E x c h a n g e  v s  M i c r o s o f t  3 6 5 .
T h i s  i s  c o m p a r i n g  t h e  p r o d u c t s / s e r v i c e s  r a t h e r  t h a n  w h e r e  E x c h a n g e  i s
l o c a t e d .  

Y o u  c a n  c h o o s e  E x c h a n g e  S e r v e r  o n - p r e m i s e s / P r i v a t e l y  H o s t e d  o r
M i c r o s o f t  3 6 5  a s  b o t h  p l a t f o r m s  a r e  f r o m  M i c r o s o f t .  B u t ,  b e f o r e  m a k i n g
y o u r  s e l e c t i o n ,  y o u  n e e d  t o  u n d e r s t a n d  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  y o u r
b u s i n e s s .   



Understand the requirements
of your business
S e v e r a l  f a c t o r s  c a n  g i v e  y o u  t h e  a n s w e r  t o  w h i c h  t y p e  o f  E x c h a n g e  S e r v e r  w i l l
b e  b e t t e r  f o r  y o u r  b u s i n e s s :

What is the total cost for managing the on-site
resources?

Consider the overall IT staffing and external
support costs.

What type of business does your organization run?
Are you a single site business, do you have
remote workers or many offices, this means
communications may be involved.

What is the total expenditure on hardware and
software resources?

Consider the cost of hardware, maintaining it and
supporting it, both parts and labour.
Look at the overall cost of Software and the
licenses, be mindful of upgrade costs.

What kind of benefits Exchange Server on-premises or Online will
give?

Consider the benefits of both solutions, what suits your business
better, base this on the information provided in this paper.

Is integration a requirement?
If you are integrating email with other applications such as CRM,
consider if this can be achieved, using your chosen method. 

Exchange Server (on-premise / Private Hosting) is available for
purchase along with client access licenses. You only need to deploy
sufficient hardware and install Exchange and clients as per your
needs.

With On premise ‘Owned’ solution, consider growth, is your current
hardware and licensing structure sufficient / future proof ?
Look at levels of growth, such as what would 25% growth cost me?



W h a t  i s  M i c r o s o f t  E x c h a n g e ?  
M i c r o s o f t  E x c h a n g e  i s  u s u a l l y  s e t u p  i n  o n e  o f  t w o  w a y s ,  e i t h e r  a s
p a r t  o f  a n  o n - p r e m i s e  c o n f i g u r a t i o n ,  o r  p r i v a t e l y  h o s t e d  i n  a  D a t a
C e n t r e  o f  s o m e  s o r t .  I t  c a n  b e  a c c e s s e d  b y  p u r c h a s i n g  c l i e n t
a c c e s s  l i c e n s e s .  F o r  t h i s  t y p e  o f  s e t u p ,  y o u  n e e d  s u f f i c i e n t
h a r d w a r e  t o  i n s t a l l  a n d  r u n  E x c h a n g e  o n ,  o r  y o u r  p r i v a t e  c l o u d
p r o v i d e r  w i l l  h a v e  t o  h a v e  h a r d w a r e  a v a i l a b l e .



I t  o f f e r s  y o u  f u l l  a u t h o r i t y  o v e r  t h e  s e t u p  a n d  c o n f i g u r a t i o n  a n d  t h e  e n v i r o n m e n t ,  t h e
A d m i n i s t r a t o r  u s e r  c a n  c o n f i g u r e  t h e  s p e c i f i c a t i o n s  o r  s e t t i n g s  &  c a n  e a s i l y  m a n a g e
t h e  m a i l b o x e s  a n d  o t h e r  t h i n g s  a s  p e r  t h e  i n i t i a l  r e q u i r e m e n t .
E a s i l y  a d d  m u l t i p l e  e m a i l  a d d r e s s e s  /  D o m a i n s  t o  o n e  m a i l b o x  f o r  s e n d i n g  &
r e c e i v i n g
S e r v e r  u p d a t e s ,  r e - s t a r t s ,  b a c k u p s  a n d  s h u t d o w n s  c a n  a l l  b e  c o n t r o l l e d  a n d
c o n d u c t e d  a c c o r d i n g  t o  c o n v e n i e n c e  a n d  t h e  b u s i n e s s  f u n c t i o n s  c a n  b e  t a k e n  i n t o
c o n s i d e r a t i o n .

A d v a n t a g e s  o f  E x c h a n g e

E x c h a n g e  D a t a  i s  i n  y o u r  f u l l  c o n t r o l  a n d  y o u  k n o w  w h e r e  i t  i s  s t o r e d  a t
a l l  t i m e s ,  t h i s  i s  u p  t o  y o u .  
T h e  S e c u r i t y  o f  d a t a  i s  a  b i g  a s p e c t  b e h i n d  t h i s  w h o l e  s c e n a r i o ,  w i t h
E x c h a n g e ,  u s e r s  g e t  s u r e t y  o f  d a t a  s e c u r i t y  a s  t h e  d a t a  i s  s t o r e d  w h e r e
t h e y  s e t  i t  u p  a n d  r e m a i n s  i n  t h e i r  c o n t r o l .
T h e  o r g a n i z a t i o n  h a s  t o t a l  a u t h o r i t y  o v e r  t h e  h a r d w a r e  a n d  s o f t w a r e  o f
t h e  E x c h a n g e .  Y o u  c a n  e a s i l y  c o n f i g u r e  t h e  s p e c i f i c a t i o n s  o r  s e t t i n g s
a n d  m a n a g e  t h e  m a i l b o x e s  a n d  m a i l  f l o w .



Y o u  h a v e  t o t a l  c o n t r o l  o v e r  s y s t e m  u p d a t e s ,  b a c k u p ,  a n d  r e s t o r e
o f  t h e  d a t a .  T h e  o n - p r e m i s e s  e n v i r o n m e n t  e n h a n c e s  t h e  q u a l i t y  o f
d a t a  m a n a g e m e n t .
Y o u  c a n  i n t e g r a t e  m a n y  o t h e r  b u s i n e s s  a p p l i c a t i o n s  w i t h  t h e
E x c h a n g e  S e r v e r .
Y o u  c a n  a r c h i v e  t h e  e m a i l s  a t  t h e  d e s i r e d  l o c a t i o n  a n d  u s e
a d v a n c e d  s e a r c h  f a c i l i t i e s .
Y o u  c a n  e a s i l y  u p g r a d e  y o u r  s e c u r i t y  p l a n s .
D u e  t o  t h e  p r o x i m i t y  o f  S e r v e r ,  t h e  t h r o u g h p u t  a n d  a c c e s s  t i m e  f o r
t h e  m a i l b o x  i s  q u i t e  h i g h .  A n y  b a d  n e t w o r k  c o n n e c t i o n  c a n  b e
e a s i l y  f i x e d .



W h e t h e r  E x c h a n g e  i s  l o c a t e d  o n  p r e m i s e  o r  i n  a  p r i v a t e  c l o u d ,  a t  t h e  i n i t i a l  s t a g e  o f
i n s t a l l a t i o n ,  a n  i n v e s t m e n t  i s  r e q u i r e d ,  i n  i m p l e m e n t a t i o n ,  h a r d w a r e  a n d  l i c e n s i n g .  

D i s a d v a n t a g e s  o f  E x c h a n g e

T h e r e  i s  a  n e e d  f o r  t e c h n i c a l  e x p e r t i s e  f o r  h a n d l i n g  t h e  D N S  S e r v i c e s ,  F i r e w a l l s ,
a n d  A c t i v e  d i r e c t o r y  f o r  a n  E x c h a n g e  S e r v e r .
A n  O n - s i t e  E x c h a n g e  A d m i n i s t r a t o r  o r  a  s u p p o r t  c o n t r a c t  i s  a  m u s t  t o  b e
r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  e n v i r o n m e n t ,  s e c u r i t y  a n d  m o n i t o r i n g  a s
w e l l  a s  o t h e r  a d m i n i s t r a t i o n  f u n c t i o n s .

M a i n t e n a n c e  a n d  u p g r a d i n g  o f  t h e  h a r d w a r e  a n d  s o f t w a r e  i s  t i m e
c o n s u m i n g  a n d  e x p e n s i v e .
S h o u l d  a  m a l f u n c t i o n  o r  d i s a s t e r  a f f e c t  E x c h a n g e ,  t h e  b u s i n e s s  w i l l
u s u a l l y  b e  f u l l y  r e s p o n s i b l e  f o r  t h a t .



W h a t  i s  M i c r o s o f t  3 6 5 ?  
M i c r o s o f t  3 6 5  i s  a  c l o u d - b a s e d  S o f t w a r e  a s  a  S e r v i c e  ( S a a S )  t h a t
r u n s  w i t h i n  a  s u b s c r i p t i o n  m o d e l .  U s e r s  c a n  s u b s c r i b e  t o  t h e  p l a n
a s  p e r  t h e i r  r e q u i r e m e n t s .  D i f f e r e n t  M i c r o s o f t  3 6 5  p l a n s  a r e
a v a i l a b l e  l i k e  M i c r o s o f t  3 6 5  H o m e ,  M i c r o s o f t  3 6 5  P e r s o n a l  a n d
M i c r o s o f t  3 6 5  E d u c a t i o n .



U s e r s  w i l l  a l w a y s  g e t  t h e  l a t e s t  v e r s i o n s ,  n o  n e e d  t o  w o r r y  a b o u t  u p d a t e s  a n d  n o
n e e d  t o  p a y  f o r  a n y  u p d a t e s .
N o  i n v e s t m e n t  i n  h a r d w a r e  a n d  t h e  s u b s e q u e n t  i n s t a l l a t i o n  a t  t h e  o u t s e t .
M i c r o s o f t  3 6 5  s e r v i c e s  a r e  a c c e s s i b l e  f r o m  e v e r y w h e r e  a s  l o n g  a s  t h e r e  i s  a n  i n t e r n e t
c o n n e c t i o n .
M i c r o s o f t  3 6 5  c a n  b e  c o s t - e f f i c i e n t  a s  t h e r e  i s  n o  n e e d  t o  m a i n t a i n  a n y t h i n g .
Y o u  c a n  g e t  m a n y  e s s e n t i a l  s e r v i c e s  l i k e  E x c h a n g e  S e r v e r ,  T e a m s ,  O n e D r i v e  f o r
B u s i n e s s ,  S h a r e P o i n t ,  e t c .

A d v a n t a g e s  o f  M i c r o s o f t  3 6 5  

A l l  t h e  f a c i l i t i e s  a r e  a v a i l a b l e  i n s t a n t l y .
Y o u  d o  n o t  n e e d  t o  p a y  f o r  a n y  u p d a t e s .
M i c r o s o f t  d o e s  a l l  t h e  h a r d w a r e  a n d  s o f t w a r e  u p d a t e s  a t  t h e i r  e n d ,  a n d
i t  d o e s  n o t  a f f e c t  t h e  b u s i n e s s  f u n c t i o n i n g .
C l o u d  p l a t f o r m  r e d u c e s  y o u r  o n - s i t e  e x p e n d i t u r e s  w h i c h  y o u  c a n  i n v e s t
i n  o t h e r  r e s o u r c e s .



D i s a d v a n t a g e s  o f  M i c r o s o f t  3 6 5  

M i c r o s o f t  h a s  d a t a  c e n t r e s  l o c a t e d  i n  d i f f e r e n t  p l a c e s  a c r o s s  t h e  g l o b e  m e a n i n g
b u s i n e s s e s  a n d  u s e r s  a r e  n o t  a w a r e  o f  t h e  l o c a t i o n  o f  t h e i r  d a t a .
U s i n g  m u l t i p l e  d o m a i n s  /  e m a i l  a d d r e s s e s  f r o m  o n e  m a i l b o x  c a n  b e  t r i c k y ,  a t
t i m e s  c a u s i n g  m u l t i p l e  s u b s c r i p t i o n s  f o r  a  s i n g l e  u s e r  t o  f a c i l i t a t e
A r c h i v i n g  m a i l b o x e s  i s  a n  i s s u e  w i t h  M i c r o s o f t  3 6 5 .
W h i l e  M i c r o s o f t  i s  g e n e r a l l y  s e c u r e  f o r  d a t a  a n d  e m a i l  s t o r a g e  t h e r e  i s  s t i l l  s o m e
c h a n c e  o f  u n a u t h o r i s e d  a c c e s s  a n d  c o n c e r n  a r o u n d  t h e  i n t e g r i t y  o f  d a t a  h e n c e
l a r g e  e n t e r p r i s e s  o f t e n  h e s i t a t e  a r o u n d  u s i n g  M i c r o s o f t  3 6 5 .

D a t a  m i g r a t i o n  r e q u i r e s  t h i r d - p a r t y  a s s i s t a n c e .
M a n u a l  d a t a  m i g r a t i o n  r e q u i r e s  t h i r d - p a r t y  a s s i s t a n c e  a n d  i s  q u i t e  t i m e -
c o n s u m i n g .
I n t e g r a t i o n  w i t h  t h e  o n - p r e m i s e s  a p p l i c a t i o n s  i s  d i f f i c u l t .
T h e r e  a r e  n o  p r o p e r  a r c h i v i n g  a b i l i t i e s  i n  M i c r o s o f t  3 6 5 .



9 9 %  U p t i m e  G u a r a n t e e
L o w  U p - F r o n t  C o s t s

P r e d i c t a b l e  C o s t s
O p e r a t i o n a l  E x p e n s e

A v a i l a b i l i t y

C h a l l e n g e s :  E x c h a n g e  O n l i n e

L a c k  o f  C o n t r o l
O n g o i n g  E x p e n s e s

S e c u r i t y / C o m p l i a n c e
S u p p o r t  

B e n e f i t s :  E x c h a n g e  O n l i n e

B e n e f i t s :  E x c h a n g e  O n - P r e m

T o t a l  C o n t r o l
S p e e d  o f  O p e r a t i o n

F u n c t i o n a l i t y
C u s t o m i s a t i o n  

C h a l l e n g e s :  E x c h a n g e  O n - P r e m

P o t e n t i a l  D o w n t i m e
U n k n o w n  E x p e n s e s

E x p e r t i s e



Next Steps
G e t  i n  t o u c h  w i t h  o u r  f r i e n d l y  t e a m  f o r  y o u r  f r e e  a s s e s s m e n t .

R e a d  m o r e  h e r e

S h a r e  t h i s  e B o o k
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